Wandel im Kfz-Betrieb
bewusst gestalten

Um den Wandel zu bewerkstelligen, braucht
es Recherche, Kreativitat und Entscheidungs-
kraft sowie den Einsatz aller Mitarbeiter.
Nicolas Frank Béhmer gibt Tipps.

sich schwer. Der Antriebswandel, die Marktverande-

rungen und betriebliche Herausforderungen — das alles
lastet auf dem Betriebsinhaber, mochte er doch seinem Sohn
einen zukunftsfahigen Kfz-Betrieb Ubergeben
Wahrend des Strategie-Workshops im Betrieb ist den Be-
teiligten — wir haben bewusst alle 8 Mitarbeitenden mitwirken
lassen, um das gesamte Wissen zu nutzen und eine breite
Unterstitzung der gefundenen Erkenntnisse sicherzustellen —
selbst aufgefallen, dass sie der Transformation ausweichen

E iner meiner Lieblingshandler und -werkstattbetreiber tut

Wissen schafft Klarheit

Recherchen im Markt waren friiher Chefsache und wurden
nur unregelmasig durchgefiihrt. Jetzt teilen sich drei Leute
die Aufgabe, was angesichts der Themenvielfalt, raschen
und vielféltigen Veranderungen sinnvoll ist. Auf das Wissen
und die Fachkompetenz der Mitarbeitenden zu setzen, hat
auf beiden Seiten flir Erleichterung gesorgt, der Betrieb ist
an diesem Tag ndher zusammengewachsen

Wahrend der Recherchen fallt auf, dass die Informationen
und deren Interpretation auch in den Medien oft wider-
spriichlich sind. Beispielsweise in Berichten zu Verkaufs-
Statistiken kann der Eindruck entstehen, dass der Wandel
zum Elektroauto weniger schnell ablduft. In einer Disruption
mussen einzelne Monate mit den gleichen Monaten im
Vorjahr verglichen werden und ein weiteres Merkmal der
Disruption ist der ungleichméBige Verlauf. Deshalb mis-
sen die Zahlen (iber einen Zeitraum und in Bezug zu den

Entwicklungen im Markt betrachtet werden. Dann frage ich
wahrend der Recherche im Workshop jeweils, wer was und
warum geschrieben oder gesagt oder in den gefundenen
Quellen verdffentlicht hat. Hinterfragen und Nachpriifen
6ffnen die Augen, denn da wird aus dem respektierten
Titeltrager in einem renommierten Medium schnell einmal ein
vom Interessenverband bezahlter Plauderer und Faktenver-
bieger. Es geht um sehr viel Geld: tber 150 Milliarden Euro
werden weltweit allein in die Batterietechnologien investiert,
aber nur noch ein Zehntel in Verbrenner und Hybride

Fast in allen Betrieben, mit denen ich zu tun hatte, werden
bei den Recherchen bevorzugt Medien und Quellen aus dem
deutschsprachigen Raum herangezogen. Die Sprachbarriere
wirkt wie eine Zensur, denn die Medien im EU/DACH-Raum
haben so viel aus der Region zu berichten, dass globa-

le Themen gerade auch aus Asien weniger Platz finden
Allerdings geschieht besonders in China flr die Autobranche
unglaublich viel, dass Recherchen in englischer Sprache sehr
wichtig sind

Politik als Irrlicht

Oft wird mir gesagt, dass im neu gewahlten Europa-
Parlament das missverstandlich ,Verbrenner-Verbot" ge-
nannte Gesetz gekippt wiirde. Das zeigt vor allem eines auf:
Die politischen Prozesse und die gegenseitige Bedingung
der einzelnen Gesetze wurden nicht recherchiert. Denn
auch wenn die strengeren Reglemente und Gesetze zu den
Emissionen bei Automobilen aufgeweicht wirden, gibt es
eine Vielzahl weiterer Reglemente und Gesetze, welche
dem Klimaschutz dienen. Diese greifen auch ohne weitere
Abgasvorschriften: Die EU-Lander missen den gesamten
COZ—AUSSIOB ihres Landes verringern, weil sonst hohe Straf-
zahlungen folgen. Das ,Verbrenner-Verbot" zu kippen bringt
daher kaum etwas, auBer eine hbhere Steuerbelastung — das
aber erfahrt man erst aus eigener Recherche

Herausforderungen von unerwarteter Seite: Stadte
In einer steigenden Anzahl Stadte wird zum Gesundheits-
schutz die Einfahrt von Fahrzeugen mit Auspuff einge-
schrankt. Auch Elektroautos sind nicht geme gesehen,
denn nicht Autos, sondern Menschen gehen einkaufen
Daflir werden andere Mobilitdttsangebote gestérkt, und
das ist interessant: Pfiffige lokale Kfz-Betriebe hat es dazu

3x3 Guideline

Basis schaffen: informieren/recherchieren, sich
selbst beféhigen

Wissen sichern: Informationen hinterfragen und
Quellen priifen

Analysieren: Interpretation von Informationen, Zahlen
und Statistiken erarbeiten

Betrieb kennen: Stand des eigenen Betriebs zu Wis-
sen, Kompetenzen, Bestand, Technologien, Ver-
triebs-Vertragen, Kundinnen, Konkurrenz erfassen

Zukunftsfahigkeit erkennen: Potenziale, Chancen
und Ideen in allen Bereichen im Betrieb erfassen

Gemeinsam: Mitarbeitende involvieren und deren
Ideen und Kompetenzen nutzen

Umsetzung: (zwei-)wdchentliche Kurzmeetings zu

Betrieb, Ideen und Entwicklungen, externe Unter-

stiitzung suchen |
Diversifizieren: weitere (Mobilitdts-)Angebote flir die

Umgebung priifen vL)
Disruption mitgehen: neue Themen vorurteilsfrei ,%y
testen, Betrieb auf den Wechsel zur Elektromobilitét "

vorbereiten 3
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veranlasst, neben Autos noch andere Mobilitatsleistungen Development

anzubieten, so entstehen Chancen: Ein Betrieb erwirtschaftet
in der Stadt mit eLastenbikes pro Fahrzeug einen hoheren
Gewinn als mit Neuwagen. Der Inhaber meines Lieblings-
betriebs (berlegt, sich mit Sharing-Angeboten die letzte Meile
von der Tram-Endstation in der Nahe in die Wohnquartiere
abzudecken. Ein anderer prift die Investition in eine mobile
Ladestation mit Batterie, die von Veranstaltern fir Events
angemietet werden kann

Neuausrichtung = harte MaBnahmen?

Es braucht vor allem Kreativitat und Entscheidungskraft. Der

Lieblingshandler ist mittlerweile nur noch Servicepartner

und konnte sich etwas Freiheit verschaffen. Der Junior,

designierter Nachfolger und Petrolhead, informiert sich

mittlerweile (ber Lehrgange in Hochvolt-Technologien flr

Elektroautos. Selbst die Idee, chinesische Elektroautos zu

verkaufen, wird diskutiert und der Kauf eines Elektroautos

als taglich genutztes Fahrzeug flir den Betrieb ist geplant, Text: Nicolas Frank Banmer
um sich sowie die Belegschaft an das Thema heranzufiihren. mmﬁgﬁﬁeﬂ:fm“‘ R
Mittlerweile bringen alle Mitarbeitenden immer wieder Ideen

ein, wie der Betrieb in die Zukunft gefihrt werden kann —

dieses Engagement braucht es heute und ist eine gute Basis

fur den Wandel, in dem es um Wissensaufbau und starke

strategische Entscheidungen geht. < - 64/65 -



